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Altalanos Szerzédési Feltételek

Bevezetés

Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban ASZF) tartalmazzak
https://wolftoolstrade.hu/ weboldalon (a tovabbiakban: weboldal) a weboldal hasznalataval, az

egyes termékekkel, a vasarlas menetével kapcsolatos altalanos szerz6dési feltételeket. A Wolf
Tools Trade Kft., mint Szolgéltaté az ASZF-et tobb szerz6dés megkotése céljabodl egyoldaltan, a
szolgaltatast igénybe vevd, mint Vasarlé fél kozremikodése nélkil elére meghatarozta, és ezeket

a felek egyedileg nem targyaltak meg.

I.  ASZOLGALTATO
A Szolgaltato adatai:
Név: Wolf Tools Trade Kft.
Székhely és levelezési cim: 2330 Dunaharaszti, Havasi Andras utca 6.
Telephely: 2330 Dunaharaszti, Nador utca 1.
Képvisel6 neve: Marias Zoltan ugyvezetd
Telefonszam: +36 30 613 0559

E-mail cim: info@szogbelovok.hu

Cégjegyzékszam: 13-09-190063

Nyilvantartast vezetod birésag: Budapest Kornyéki Torvényszék Céghirésaga


https://wolftoolstrade.hu/
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Adészam: 14968039-2-13

Ko6z6sségi adoszam: HU14968039
Szamlavezetd pénzintézet: K&H Bank Zrt.
Szamlaszam: 10409015-50526750-81901005
IBAN szamlaszam: HU23 1040 9015 5052 6750 8190 1005
Swift kod: OKHBHUHB

A Szolgaltatoé tarhelyszolgaltatojanak adatai:
Név: EvolutioNET Kft.

Székhely: 7342 Magocs, Széchenyi utca 75.
Adészam: 14992511-2-02

Telefonszam: +36 30 503 1929

E-mail: ugyfelszolgalat@szerverzum.hu

Weboldal: https://szerverzum.hu

Il. ALAPVETO RENDELKEZESEK

Fogalmak a jelen ASZF alkalmazasa soran
Szolgaltatd: az ASZF |. pontjaban szolgaltatoként feltiintetett jogi személy.

Fogyasztd: a Polgari Torvénykonyvben meghatarozott Fogyasztd; azaz a szakmaja, onallé
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy.

Vasarld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely a weboldalon megvasarlasra kinalt arut megvasarolja.

Felhasznald: az a személy, aki a weboldalt meglatogatja, azon felhasznaléi fidkot létesit.

Fogyasztoi szerz8dés: az a szerz6dés, amely fogyasztd és olyan személy kozott jon Létre,
aki (amely) a szerz6dést gazdasagi vagy szakmai tevékenysége korében koti; a torvény
jotallasra és kellékszavatossagra vonatkozd szabdlyai alkalmazasaban az a szerz6dés
mindésul fogyasztoi szerz6désnek, amelynek targya ingé dolog.

Aru: a weboldalon megvasarlasra kinélt ingé dolog.

Tavollévék kozott kotott szerz6dés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerz6dés
szerinti aru vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a
felek egyidejl fizikai jelenléte nélkil ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése
érdekében a szerz6d¢ felek kizarolag tavollévék kozotti kommunikaciot lehetéve tévd
eszkdzt alkalmaznak.

Az ASZF megismerhetésége

Az ASZF megismerhet&ségét Szolgaltaté a weboldalén, a nyitéoldalon, kénnyen elérhet6
maodon, letolthetd, tarolhatd, megjelenithetd és nyomtathatd formaban, a szovegben valé
kereshet6ség biztositdsaval, ingyenesen biztositja.

Az ASZF elfogadasa
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1.1 A Szolgaltaté altal kozzétett ASZF a Vasarld kifejezett elfogadasaval valik a
Szolgaltatd és a Vasarlo kozott létrejott szerz6dés részéve, ezért Szolgaltaté a
megrendelés el6tt és a szolgaltatas teljes id6tartama alatt elérhetdévé és
megismerhet6vé teszi az ASZF-et.

1.2 Vasarlé a megrendelés elkildése elétt, a weboldalon elhelyezett jelolénégyzetre
kattintdssal, elektronikus Uton nyilatkozik arrél, hogy az ASZF tartalmat
megismerte és azt elfogadja.

1.3 Az ASZF elfogaddsa a vasarlas feltétele. Az ASZF elfogadasaval a Vasarlé
elfogadja, hogy a weboldalon torténé megrendelése fizetési kotelezettséget von
maga utan.

1.4 A weboldal Felhasznaléja a weboldal hasznéalataval elfogadja az ASZF-et.
Eltérés a jelen ASZF-t6l

Ha a Szolgaltatd és a Vasarld kozott egyedi, kolcsondsen megtargyalt és meghatarozott
irasbeli szerz6dés jon létre, amelyben az altalanos szerz6dési feltétel és az egyedileg
megtargyalt szerz6dés mas feltétele egymastol eltér, az utdbbi valik a szerz6dés részéveé.

Egyéb tajékoztatasok
A weboldal hasznélatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem
tartalmaz, a weboldalon elérhet6 rovid tajékoztatasok tartalmazzak.
.  AWEBOLDALON FOLYTATOTT TEVEKENYSEG
Uzleti tevékenység

Szolgaltatd a weboldalon uzleti tevékenysége keretében pneumatikus és akkumulatoros
szogbelovoket, kapcsozdkat, betonszegezOket és kompresszorokat értékesit,
csomagkuldé kereskedelmi tevékenységet folytat, melynek keretében elektronikus Uton
aru adasvételére iranyuld szerz8dést kot a Vasarldkkal.

A csomagkiildé kereskedelmi tevékenység bejelentése

Szolgaltatd a csomagkuldé kereskedelmi tevékenységet a székhelye szerint illetékes
jegyz6hoz bejelentette 2024.06.04. napjan. Az Orszagos Kereskedelmi Nyilvantartas
elérhetbésége: https://oknyir.kh.gov.hu/Kereses/Kereskedo A Szolgéaltaté nyilvantartasi
szama: OKNYIR: 354985/B/1; ASP: 3796

Szolgaltatasok
A Felhasznaldk és a Vasarlok részére dijmentes, telefonon torténd szakmai tanacsadast
nyujt Szolgaltato, az aruk jellemzgirdl.
IV. REGISZTRACIO A WEBOLDALON
Aregisztracio egy kényelmi szolgaltatas

A weboldalon torténd vasarlasnak nem feltétele a regisztracio. A regisztracié elénye, hogy
a felhasznaléi fiokban megtekintheték a legutébbi rendelések, a készletértesitések,
modosithatdk a szallitasi és szamlazasi cimek, mddosithatdé a jelszé és az egyéb
fiokadatok.

Aregisztracio menete, a felhasznaldi fiok létrehozasa
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2.1 A vasarlé szabadon donthet arrél, hogy létrehoz-e felhasznaloi fidkot. A ,,Pénztar”
menupontban lehetséges a regisztracid. Az trlapon a ,,Fidk létrehozasa?” kérdés
mellett elhelyezett jelolénégyzet kipipalasat kovetéen be kell irni a
felhasznaldonevet és a jelszot (a Vasarlo ezeket tetsz6legesen hatarozhatja meg).

2.2 A regisztracid soran kotelezé6 megadni a kovetkez6 adatokat: keresztnév és
vezetéknév, megjelenitendd név, e-mail cim, jelszo.

2.3 A sikeres regisztraciorol érkezik egy rendszeruzenet a regisztracié soran megadott
e-mail-cimre. Az Uzenet tartalmazni fogja a regisztracié tényét és a
felhasznalénevet. A Vasarlo altal megadott jelszd nem keril kiktildésre.

Elfelejtett jelsz6

Ha a Felhasznald elfelejti a jelszavat, az ,Elfelejtettem a jelszavam” feliratra kattintast
kovetéen a rendszer kuld e-mail-ben egy linket. A linket meg kell nyitni és a Felhasznalé uj
jelszoét allithat be. A link segitségével harom 6ran belll van lehet8sége a Felhasznaldnak
az Uj jelsz6 beallitasara.

Felelésség a jelszé hasznalataeért

A Felhasznald felelés minden olyan tevékenységért, amely az 6 felhasznaldneve és
jelszava felhasznalasaval torténik. A Szolgaltaté a jelszét nem ismeri meg. Ha a
Felhasznalé ugy véli, hogy harmadik személyek engedély nélkul hozzaférnek a
felhasznaldi fiokjahoz, koteles soron kivil értesiteni a Szolgaltatoét.

A felhasznaléi fiok adatainak maddositasa, a fiok megsziintetése (a regisztracioé
torlése)

A felhasznaloéi fiok adatait 6néalléan tudja mddositani a Felhasznald (kivéve a regisztracio
soran megadott felhasznaldonevet). A felhasznaldi fiok a Felhasznalé dontése szerinti
id6tartamig érheté el. Ha a Felhasznalé ugy dont, hogy szeretné megsziintetni a
felhasznaloi fidkot, azt az info@szogbelovok.hu e-mail-cimre kildott Gzenetben kell
jeleznie, ezesetben Szolgaltatdé 72 éran belul torolni fogja a felhasznaldi fidk teljes
tartalmat és a Felhasznalé regisztracidja megszlnik. Ha ismét szeretné a Felhasznald
igénybe venni a regisztracioval elérhetd kényelmi szolgaltatast, ujra regisztralnia kell.

V. A MEGRENDELES MENETE, A SZERZODES LETREJOTTE
A termékkategoriak

A https://wolftoolstrade.hu/webshop/ linken a Vasarl6 hat termékkategoriabdl valaszthat:

- pneumatikus szogbelovdk (alkategdridk: dobtaras / siktaras szogbelovok, tliszegezék,
zsindelyszegezd),

- akkumulatoros szogbheloviék,

- betonszegezdk,

- pneumatikus kapcsozdk (alkategériak: karpitos / kozepes / ipari kapcsozék),
- akkumulatoros kapcsozodk,

- kompresszorok.

A Vasarld szabadon navigalhat az egyes kategoriak kozott.

A termék kivalasztasa és kosarba helyezése
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6.

2.1. A termékkategoria vagy alkategéria megnyitasat kovetSen lathatdak az adott
csoportba tartozé termékek. Minden termékhez tartozik egy termékfotd, amely
alatt megjelenik a termék neve és a ténylegesen fizetend6 ara.

2.2 A Vasarlé a kivalasztott terméket a termékfotd alatt elhelyezett ,Kosarba teszem”
nyomogomb hasznalataval kozvetlenul a kosarba helyezheti, ezesetben
alapértelmezett beallitas szerint 1 db termék kerul a kosarba.

2.3 Ha a Vasarlé a kivalasztott termék fotdjara vagy annak kdzvetlen kdrnyezetére
kattint, megnyilik a termék adatlapja, itt elolvashatja a termékhez csatolt leirast,
igy a technikai adatokat (suly és egyéb méretek), a felhasznalasi terliletet és a
termékjellemzbket, tovabba a készletinformaciokat. A termék adatlapjan
ugyancsak elhelyezésre kertlt a ,Kosarba teszem” nyomégomb, amely
megnyomasa eldtt a Vasarld szabalyozni tudja a megrendelési mennyiséget. Ha a
Vasarld nem él ezzel a lehet8séggel, alapértelmezetten 1 db termék kerul a
kosarba a gomb megnyomasat kévetden.

A kosar tartalmanak médositasa, eltavolitas a kosarboél

A weboldal jobb felsd sarkdban elhelyezett kosar ikonra kattintassal megnyilik egy ablak,
a ,Kosar” és ,Pénztar” valasztasi lehet6séget felkindlva. Ha a Vasarlé a ,Kosar”
nyomogombra kattint, megjelenik a kosarba helyezett termékek listdja. A kosarba
helyezett termékek itt eltavolithatdak, vagy a mennyiség csokkentésével, vagy a termék
neve mellett megjelend ,,x” jel megnyomasaval. A megrendelés mennyiségét itt ndvelni is
tudja a Vasarlo, ha csak egy kertlt a kosaraba, mert pl. a termékleiras megnyitasa el6tt
helyezte a kosarba a terméket, de tobbet szeretne rendelni.

Kuponkéd megadasa
Ha a Vasarlé rendelkezik kuponkdddal, azt megadhatja:

- a jobb fels6 sarokban a kosar ikonra kattintassal, majd a ,,Kosar” nyomégomb
hasznalataval felugré drlapon (https://wolftoolstrade.hu/kosar/);

- valamint a ,Pénztar” oldalon (https://wolftoolstrade.hu/penztar/) elhelyezett
feliratra kattintassal, a felirat igy szél: ,Van kuponod? Kattints ide a kod
megadasahoz!”

Kosarosszesito

Ha a Véasarlé a jobb fels6 sarokban a kosar ikonra kattint, majd a ,,Kosar” nyomégombra,
megnyilik a kosar tartalmat dsszesit6 ablak (https://wolftoolstrade.hu/kosar/), itt:

- megtekintheti az 6sszefoglaldst a kosarba helyezett termékekrél,
- modosithatja a megrendelni kivant darabszamot,
- eltavolithatja a kosarbdl a termékeket,

- tajékoztatast kap a fizetendd 6sszegrél (nettd ar, afatartalom, szallitasi dij kilon-
kulon és osszesitve),

- kivalaszthatja a kivant szallitasi modot (a Vasarlo valasztasa szerint médosulni fog
a fizetend6 végosszeg),

- megadhatja a kuponkdédjat.

Pénztar
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Avasarlé a ,,Pénztar”-ba két uton jut el:
- akosarosszesité aljan elhelyezett ,,Pénztar” nyomoégombra kattintassal, vagy

- ajobb fels6 sarokban a kosar ikonra kattintdssal, majd a ,,Pénztar” nyomégomb
hasznalataval (https://wolftoolstrade.hu/penztar/).

A Pénztar felliletén lehet6ség van a kordabban mar rogzitett adatok médositasara, vagy ha
még nem adta meg a Vasarld a szlikséges adatait, itt tudja azokat beirni, azaz itt van
lehet8ség:

- aszamlazasi adatok megadasara,

- aszallitasi adatok megadasara,

- rogzithet6 a kuponkedvezmeény,

- kivalaszthaté a kivant szallitasi és fizetési mod,

- attekinthet6 a megrendelés dsszefoglaldsa, ideértve a fizetendb dsszeget is.

A Pénztar oldalan kell nyilatkoznia a Vasarlénak, hogy megismerte és elfogadja az ASZF-
et, amelyet kattintassal meg is nyithat. Az ASZF elfogadasa a vasarlas feltétele.

Ugyancsak itt kell nyilatkoznia a Vasarlénak, hogy megismerte a Szolgaltaté adatkezelési
tajékoztatasat.
A Pénztar oldalon hivja fel a Szolgaltatdé a Vasarlo figyelmét arra, hogy megrendelése

fizetési kotelezettséggel jar. A Vasarld ezt a tdjékoztatast a ,,Megrendelem” gomb
megnyomasaval tudomasul veszi.

A Pénztar oldalon a Vasarlo valasztasa szerint feliratkozhat a Szolgaltaté hirlevelére.
Adatbeviteli hibak javitasa

A Vasarlé az altala rogzitett adatokat (név, e-mail-cim, telefonszam, szallitasi név és
szallitasi cim, szamlazdsi név és szamlazasi cim, addszam, megrendelt termékek
darabszama, szallitasi maéd, fizetési madd, regisztracié esetén a jelszd) a vésarlas teljes
folyamata alatt ellenérizheti, 6sszefoglaléan attekintheti, 6nalléan javithatja. Szolgaltato
ugy alakitotta ki a weboldalt, hogy az adatbeviteli hibakat még a szerz6édési
jognyilatkozatanak megtételét megelézben kijavithassa a Vasarlo.

Hibas ar esetén torténd eljaras

Ha az aru (termék) ara nyilvanvaldéan alacsonyabb, mint annak szokasos piaci ara, akkor a
Szolgaltatd nem koteles teljesiteni a megrendelést, ilyen eset lehet példaul az, ha
technikai hiba miatt az ar 0,-Ft. Ha azonban az ar nem lényegesen alacsonyabb mas
hasonlé aruk aranal és a Fogyaszto igy nem tudhatta, hogy tévedés vagy hiba miatt kerlt

feltintetésre az az ar, akkor koteles a Szolgaltatd a megrendelést visszaigazolni és azt
teljesiteni.

A megrendelés véglegesitése, az ajanlat visszaigazolasa, a szerzédés létrejotte

9.1 A megrendelést a Vasarld6 a Pénztar oldalon tudja véglegesiteni
https://wolftoolstrade.hu/penztar/, a nagyméretl ,Megrendelem” nyomégomb
hasznalataval.

9.2 A ,,Megrendelem” gomb megnyomasat kovetéen egy dsszesitd oldal jelenik meg a
weboldalon, amely tartalmazza a rendelésszamot, a megrendelés datumat, a
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9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

Vasarlé altal rogzitett e-mail cimet, a végosszeget, és a Vasarlé altal valasztott
fizetési modot.

A fentieken tul az 6sszesit6 oldalon a rendelés egyéb részletei is megtekinthetbek,
igy a megrendelt termék neve és a szamlazasi adatok.

A Szolgaltatd a megrendelést a lehetd legrovidebb idén belul visszaigazolja. A
visszaigazolds minden esetben tartalmazza a megrendelés soran megadott
adatokat, igy a Vasarld nevét, a kapcsolattartasi adatait, a szamlazasi és a
kiszallitasi adatait, a megrendelt termék(ek) nevét, darabszamat, a fizetend§
Osszeget, a valasztott fizetési és szallitdsi modokat, a megrendelés azonositd
szamat, valamint a Vasarlé megrendeléssel kapcsolatos megjegyzéseit.

Ha a Vasarlé nem kapja meg legfeljebb 48 6ran belll a visszaigazolast, vagy aznem
tartalmazza a megrendelés részleteit, mentesul ajanlati kotottsége alol és a
megrendelt terméket nem koteles atvenni.

A megrendelés visszaigazolasaval létrejon a szerz6dés a Szolgaltatd és a Vasarld
kozott, a szerz6dés elektronikus uton megkotott szerz6désnek mindsul, amelyre
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII.
torvényben foglaltak megfeleléen iranyaddak. A szerz6dés a Fogyasztd és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014 (11.26.) Korm.
rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a Fogyasztok jogairol szolod
Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz8déskotés nyelve a magyar. A szerz6dés nem mindsiul irasbeli
szerz8désnek, Szolgaltatd a szerz8déseket nem iktatja.

Rendszeriizenetek a weboldalroél:

- Visszaigazolas (a megrendelés beérkezett, utaldsi adatok, megrendelés
Osszesitd és szallitasi adatok).

- Tajékoztatas a rendelési 6sszeg beérkezésérél (bankkartyas fizetés esetén
azonnal, egyébként az atutalas megérkezését kovetbden).

- Feldolgozas allapotarodl értesités (az aru atvehetd, vagy atadasra kerllt a
futarszolgalatnak).

- Megrendelés lezarasa (ha atvételre kerllt az aru).

VI. AMEGRENDELT TERMEKEK KIFIZETESE

Fizetési médok

Avasarlo aweboldalon megrendelt termékek ellenértékét valasztasa szerint kiegyenlitheti
bankkartyaval a Barion kozremukodésével, atutalassal vagy utanvéttel. Személyes atvétel
esetén a Vasarlo a telephelyen is kiegyenlitheti az ellenértéket.

Fizetés a Barion rendszerén keresztiil

2.1

Az online bankkartyas és egyéb fizetési moédok a Barion rendszerén keresztil
valésulnak meg. A bankkartya, illetve egyéb fizetéssel kapcsolatos adatok a
Szolgaltatdhoz nem jutnak el. A szolgaltatast nyujtdé Barion Payment Zrt. a Magyar
Nemzeti Bank fellgyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN.I-
1064/2013.



2.3 A Barion rendszerén keresztll torténd fizetéshez nem kotelez6 a regisztracio, elég
megadni a bankkartya szamat, a lejarati datumot, a bankkartya hatoldalan
talalhaté CVC kdédot, valamint egy mikodé e-mail-cimet.

2.4 A fizetéshez hasznéalhaté kartyak: Mastercard vagy Maestro bankkartya, Visa vagy
Electron bankkartya, Amex bankkartya.

2.5 Ha a Vasarlé nem rendelkezik bankkartyaval, fizetéshez hasznalhatja az el6re
feltoltott Barion egyenlegét. A Barion egyenleget atutalassal vagy készpénz
befizetéssel lehet feltolteni. Ebben az esetben az e-mail-cim és a jelszd
megadasaval lehetséges a fizetés.

2.6 A Barion rendszerén keresztul torténd fizetésnek nincs rejtett koltsége, a Vasarlo
szamara ingyenes.

2.7 A Barion szervereit a Norton/Symantec/Verisign 256 bites SSL titkositasa vedi.
Fizetés el6tt mindig ellendrizni szukséges, hogy valdban a Barion biztonsagos
szerverén adja meg a Vasarld a fizetéshez szuikséges bankkartya adatokat vagy
jelszoét. A bongészé zold szinnel jelzi, ha a fizetés biztonsagos, és a fizet6oldal
tulajdonosat Barion Payment Inc [HU] néven azonositja. A Barion rendelkezik a
bankkartya tarsasagok altal megkovetelt PCI DSS tanusitvannyal, igy jogosult
bankkartya adatokat kezelni. A Barion szerverek biztonsagat a Magyar Nemzeti
Bank el6irasa szerint alakitottak ki azokat.

Atutalassal torténd fizetés

Ha a Vasarld az atutalassal torténd fizetést valasztja, a megrendelés visszaigazolasat
kovetéen dijbekérét kild a Szolgaltaté. A dijbekéré tartalmazni fogja Szolgaltatd
bankszamlaszamat, a fizetési hatarid6t, a megrendelés részleteit. A kozlemény rovatban
a dijbekéré egyedi azonositd szamat kell feltuntetni.

Utanvéttel torténo fizetés

Ha a Vasarld az utanvéttel torténé fizetést valasztja, a termék atvételekor a fuvarozast
végzd futarszolgalat munkatarsanal kell fizetnie, készpénzzel vagy bankkartyaval. Az
utanvét dija brutté 350,-Ft.

Fizetés a telephelyen

Atelephelyen kizardlag a készpénzzel torténd fizetés lehetséges.

VIl. A MEGRENDELT TERMEKEK KISZALLITASA
A kiszallitas hatarideje

Szolgaltatd a megrendelt arut altaldban a megrendeléstél szamitott 24 déran belil
el6késziti atadasra vagy kiszallitasra (dtadja a futarszolgalatnak), ez aziddtartam technikai
és szervezési okokbdl esetenként hosszabb lehet, de ilyen esetben sem haladja meg a
harom munkanapot. Szolgaltaté a weboldalon megjelend Uzenetben tajékoztatja a
Vasarlokat, a megrendelés leadasa el6tt, ha szabadsag miatt a weboldal zarva tart.
Amennyiben a weboldal zarva tart, a megrendelések leadasa lehetséges, de a kiszallitasra
és az atadéasra torténd eldkészités legkorabban a nyitvatartas legels6 munkanapjan
keralhet sor.

Kiszallitasi modok



A weboldalunkon megrendelt termékeket a Vasarlé valasztasa szerint atveheti
személyesen, vagy kérhet belfoldre (Magyarorszag teruletére) torténé hazhozszallitast. A
Weboldalon keresztil nem kérhetd kilfoldre torténé kiszallitas. Ha a kiszallitasi cim nem
belfoldon talalhato, kérjlk, vegye fel a kapcsolatot a Szolgaltatoval.

Személyes atvétel

Személyes atvételre elézetesen egyeztetett idépontban, a Szolgaltatd telephelyén van
lehet6ség, amelynek cime: 2330 Dunaharaszti, Nador utca 1. A személyes atvétel
ingyenes. A személyes atvételre id6pontot egyeztetni a +36 30613 0559-es
telefonszamon, vagy az info@szogbelovok.hu e-mail-cimen lehetséges.

GLS futarszolgalattal torténo kiszallitas

A kiszallitasi dij fligg a megrendelt aruk o6sszsulyatél (az aru sulya minden esetben
feltintetésre kerul a leirasban). Ennek megfeleléen a kdvetkez6 dijtételekkel szamol
automatikusan a rendszer:

- 2kg-ig 1.646,-Ft+ AFA, azaz brutt6 2.090,-Ft
- 3-5kgkozdtt 1.803,-Ft + AFA, azaz brutté 2.290,-Ft
- 5-10 kg kézdtt 2.488,-Ft + AFA, azaz brutt6 3.160,-Ft
- 10-15 kg kdz6tt 2.567,-Ft + AFA, azaz brutté 3.260,-Ft
- 15-20 kg kdzbtt 2.646,-Ft + AFA, azaz brutté 3.360,-Ft
- 20-30 kg kdzobtt 2.803,-Ft + AFA, azaz brutt6 3.560,-Ft
- 30-40 kg kdzbtt 3.354,-Ft + AFA, azaz brutt6 4.260,-Ft

MPL futarszolgalattal torténd kiszallitas

5.1 A tavollévék kozott kotott szerz6dés alapjan értékesitett aru kézbesitése
érdekében az egyetemes postai szolgaltaté altal nyujtott postai szolgaltatas
igénybevételének lehet6ségét a Szolgaltato biztositja a weboldalan.

5.2 A Magyar Posta Zrt. a Szolgaltaté szamara az altalanos szerzédési feltételeiben
meghatarozott arakon biztositja a postai (kézbesitési) szolgaltatas
igénybevételének lehetdségét. A kiszallitasi dijak:

- 0-10kgkozott  2.016,- Ft + AFA, azaz brutté 2.560,- Ft
- 10-20 kg kozott 2.803,- Ft + AFA, azaz brutté 3.560,- Ft
- 20-40 kg kozdtt 5.165,- Ft + AFA, azaz brutté 6.560,- Ft

VIII. ELALLASIJOG
Az elallasi jog

Az Uzlethelyiségen kivul kotott és a tavollévdk kozott kotott szerz6dés esetén a Fogyasztot
- a jelen ASZF kovetkezé pontjaban meghatdrozott hataridén belll — indokolas nélkuli
elallasijog illeti meg.

Az elallasi jog gyakorlasanak hatarideje

2.1 Az aru adasvételére iranyuld szerz6dés esetén az aru atvételének napjatol
szamitott 14 napon belll. Az aru atvételének napjanak azt a napot kell tekinteni,
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2.2

2.3

2.4

2.5

amikor a Fogyasztd, vagy az altala megjelolt személy (aki nem a fuvarozo) atvette
az arut.

Ha tobb aru adasvételére iranyul a szerz6dés és az egyes aruk szolgaltatasa eltér6
idépontban torténik, akkor az utoljara szolgaltatott aru atvételétél szamitando a
hataridé.

Ha tobb tételb6l vagy darabbdl all az aru, akkor az utoljara szolgaltatott tételnek

vagy darabnak az atvételétél szamitando a hataridé.

A Fogyaszté az elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és az aru
atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja.

Ha a szerz6dés megkotésére a Fogyaszto tett ajanlatot, a Fogyasztot a szerz6dés
megkotése elétt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés
megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megszinteti.

Az elallasi jog gyakorlasanak modja

3.1

3.2

3.3

A Fogyaszté gyakorolhatja az elallas jogat a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 2.
mellékletében talalhatd nyilatkozat-minta felhasznéalasaval.

A Fogyaszto erre vonatkozé egyértelm nyilatkozat utjan is gyakorolhatja az elallas
jogat.

Az elallasi vagy felmondasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a
Fogyasztd nyilatkozatat a meghatarozott hatarid6 lejarta el6tt elkildi. A Fogyasztot
terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi vagy felmondasi jogat a jogszabalyi
eléirasoknak megfeleléen gyakorolta.

Szolgaltaté kotelezettségei a Fogyaszté elallasa esetén

4.1

4.2

4.3

4.4

Ha a Fogyaszté a jelen ASZF-ben részletezettek szerint eldll az Gizlethelyiségen
kival kotott vagy a tdvollevbk kozott kotott szerz6déstdl, a Szolgaltatd
haladéktalanul, de legkés6bb az elallasrol valé tudomadsszerzésétdl szamitott
tizennégy napon belll visszatériti a Fogyaszté altal ellenszolgaltatasként
megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefliggésben felmerult
koltségeket is.

A szerz6désszerl elallas vagy felmondas esetén a Szolgaltaté a Fogyasztdonak
visszajard Osszeget a Fogyasztd altal igénybe vett fizetési mdéddal megegyez6
modon tériti vissza. A Fogyaszté kifejezett beleegyezése alapjan a Szolgaltaté a
visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a Fogyasztét ebb6l adéddan
semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

Ha a Fogyaszté kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol
eltérd fuvarozasi médot valaszt, a Szolgaltatd nem koteles visszatériteni az ebbdl
eredd tobbletkoltségeket.

Aru adasvételére iranyuld szerz6dés esetén a Szolgéltaté mindaddig
visszatarthatja 4.1 pontban meghatdrozott dsszeget, amig a Fogyaszté az arut
vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt
visszakuldte; a ketté kozll a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Nem illeti
meg a Szolgaltatdt a visszatartas joga, ha vallalta, hogy az arut maga fuvarozza
vissza.



A Fogyaszto kotelezettségei az elallasa esetén

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Ha a Fogyaszt6 a jelen ASZF-ben foglaltaknak megfeleléen elall az lizlethelyiségen
kival kotott vagy a tavollevbk kozott kotott szerzd8déstél, koteles az arut
haladéktalanul, de legkés6bb az elallas kozlésétél szamitott tizennégy napon
belul visszakuldeni, illetve a Szolgaltatdnak vagy a Szolgaltatd altal az aru
atvételére meghatalmazott személynek atadni, kivéve, ha a Szolgaltatd vallalta,
hogy az arut maga fuvarozza vissza. A visszakuldés hataridében teljesitettnek
mindésul, ha a Fogyaszté az arut a hataridé lejarta elétt elkildi.

A Fogyaszté az aru visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a
Szolgaltato vallalta e koltség viselését.

Ha az lzlethelyiségen kivul kotott szerz6dés megkotésével egyidejlileg az arut
kifuvaroztak a Fogyasztonak, a Szolgaltaté sajat koltségén fuvarozza vissza az arut,
ha az jellegénél fogva postai kiildeményként nem klldhetd vissza.

A Fogyasztd csak az aru jellegének, tulajdonsagainak és muikodésének
megallapitasdhoz szukséges hasznalatot meghaladé hasznélatbol eredd
értékcsokkenéseért felel.

A Fogyasztét a jelen ASZF-ben részletezett koltségeken és kotelezettségeken kiviil
azelallasijog gyakorlasa soran tovabbi koltség és egyéb kotelezettség nem terheli.

Az elallasi jog gyakorlasa aloli kivételek

A Szolgaltatd altal a weboldalon kinalt teljes termékkor esetén gyakorolhatja az elallas
jogat, ezért a Szolgaltatd mellézi az elallasi jog gyakorlasa aloli kivételek ismertetését.

IX. JOTALLAS, SZAVATOSSAG

A kellékszavatossag

1.1

1.2

1.3

A Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben a Vasarld
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Kellékszavatossagi igénye alapjan a Vasarlo valasztasa szerint

- kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott
kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltaténak -
masik kellékszavatossagi igény teljesitésével 0sszehasonlitva — aranytalan
tobbletkoltséget eredmeényezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a
kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet;
vagy

- azellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, —az 1.3 pontban
foglaltak kivételével — a hibat a Szolgaltatd koltségére maga kijavithatja vagy
massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstél elallhat, ha a Szolgaltato a
kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének az 1.4 pont
szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a Vasarlénak a kijavitashoz
vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int.

Fogyaszté és a Szolgaltatd kozotti — ingd dolognak mindsild aru adasvételére,
iranyuld — szerz6dés esetén a Fogyaszté kellékszavatossagi jogai gyakorlasa
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keretében a hibat a Szolgaltato koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal
sem javittathatja ki azt.

A kijavitast vagy kicserélést — a dolog tulajdonsagaira és a Vasarld altal elvarhaté
rendeltetésére figyelemmel — megfelelé hataridén belil, a Véasarld érdekeit
kimélve kell elvégezni.

A Vasarlé a valasztott kellékszavatossagi jogarél masikra térhet at. Az attéréssel
okozott koltséget koteles a Szolgaltatonak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a
Szolgaltato adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

A Vasarld a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a kotelezettel
kozolni.

Fogyasztd és a Szolgaltatd kozotti szerz6dés esetén a hiba felfedezésétél szamitott
két hédnapon belll kozolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni.

A kozlés késedelmébbl eredd karért a Vasarlo a felelds.

A Vasarlé kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatél szamitott egy év alatt
évil el.

Fogyaszt6 és a Szolgaltaté kozotti szerz6dés esetén a Fogyaszté
kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatol szamitott két év alatt évil el.

Nem szamit bele az elévilési id6be a kijavitasi idének az a része, amely alatt a
Vasarlo a dolgot rendeltetésszerlien nem tudja hasznalni.

A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi
igény elévllése Ujbol kezdbdik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a
kijavitas kovetkezményeként Uj hiba keletkezik.

A szavatossagi igényt a szolgaltatott dolog minden olyan hibaja miatt hataridében
érvényesitettnek kell tekinteni, amely a megjelolt hibat eléidézte.

Ha a Vasarlo a szavatossagi igényét a dolognak — a megjelolt hiba szempontjabol -
elkulonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a dolog egyéb
részeire nem mindsul érvényesitettnek.

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot
terhelik.

Ha a dolog meghibasodasaban a Vasarlot terhelé karbantartasi kotelezettség
elmulasztasa is kozrehatott, a szavatossagi kotelezettség teljesitésével felmerult
koltségeket kozrehatdsa aranyaban a Vasarlé koteles viselni, ha a dolog
karbantartasara vonatkozé ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a Szolgaltatd e
tekintetben tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett.

Ha a dolog kicserélésére az elévlilés nyugvasa miatt a kellékszavatossagi hatarid6
jelentés részének eltelte utdn kerul sor, és ez a Vasarlé szamara szamottevd
értéknovekedést eredményez, a Szolgaltatd a gazdagodas megtéritésére tarthat
igényt. Fogyaszto és a Szolgaltatd kozotti szerz6désben e rendelkezést nem lehet
alkalmazni.

Kicserélés vagy eldlldas esetén a jogosult nem koteles a dolognak azt az
értékcsokkenését  megtériteni, amely a rendeltetésszeri  hasznalat
kovetkezménye.



A termékszavatossag

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

A Szolgaltato altal Fogyasztonak eladott ingd dolog (a IX.2. pont alkalmazasaban:
termék) hibaja esetén a Fogyasztd kovetelheti a gyartotél, hogy a termék hibajat
javitsa ki, vagy — ha a kijavitas megfelel6é hataridén bellil, a Fogyaszté érdekeinek
sérelme nélkul nem lehetséges — a terméket cserélje ki. A termék akkor hibas, ha
nem felel meg a terméknek a gyarté altal tortént forgalomba hozatalakor hatalyos
min&ségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban
szerepld tulajdonsagokkal.

A IX.2. pont alkalmazasaban gyarténak minésul a termék eléallitéja és
forgalmazdja.

A gyartd mentesil a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy

- aterméket nem lzleti tevékenysége vagy onalld foglalkozasa korében
gyartotta vagy forgalmazta;

- atermék forgalomba hozatalanak id6pontjaban a hiba atudomany és a
technika allasa szerint nem volt felismerhet6; vagy

- atermék hibajat jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi elbiras alkalmazasa
okozta.

Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitas esetén a termék kijavitassal érintett
részére vonatkozo kellékszavatossagi kotelezettseg a gyartot terheli.

A Fogyaszt6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkul koteles a hibat a gyartoval
kozolni. A hiba felfedezésétél szamitott két hénapon belll kdzolt hibat késedelem
nélkul kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a Fogyasztd
felelSs.

A gyartét a termékszavatossag az adott termék altala torténd forgalomba
hozatalatol szamitott két évig terheli. E hataridé eltelte jogvesztéssel jar.

A termékszavatossagi jogokat a termék tulajdonjoganak atruhazasa esetén az Uj
tulajdonos érvényesitheti a gyartéval szemben.

Ajotallas

3.1

3.2
3.3

3.4

Aki a szerz6dés teljesitéséért jotallast vallal vagy jogszabaly alapjan jotallasra
koteles, a jotallas id6tartama alatt a jotallast keletkeztetd jognyilatkozatban vagy
jogszabalyban foglalt feltételek szerint koteles helytallni a hibas teljesitésért.
Mentesul a jétallasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités
utan keletkezett.

A jotallas a Vasarlénak jogszabalybol eredé jogait nem érinti.

A jotallasbol ered6 jogokat a dolog tulajdonjoganak atruhazasa esetén az (j
tulajdonos érvényesitheti a jétallast vallaléd kotelezettel szemben.

A jotallasi igény a jotallasi hataridében érvényesithet6. Ha a jotallasra kotelezett
kotelezettségének a Vasarlé felhivasara — megfeleld hataridbben — nem tesz
eleget, a jotallasi igény a felhivasban t(izott hataridd elteltétél szamitott harom
hénapon belll akkor is érvényesitheté birésag elétt, ha a jétallasi idé mar eltelt. E
hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar.



3.5 A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok
gyakorlasara vonatkozé szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni.

3.6 A weboldalon kinalt termékek egyike sem tartozik az egyes tartdés fogyasztasi
cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallasrol 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatélya
ala.

X. A SZAVATOSSAGIIGENY ESETEN TORTENO ELJARAS
A szerz6dés megkotésének bizonyitasa

Szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerz6dés megkotését a Fogyasztonak kell
bizonyitania. Ha a Szolgaltato a szerz6dés megkotését vitatja, koteles felhivni a Fogyasztd
figyelmét a panasztétel lehet6ségére és a panasz intézésének — a fogyasztovédelemrol
szolé torvényben foglaltakkal 6sszhangban allé — moédjara. A szerz6dés megkotését
bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot — az
altalanos forgalmi adoéroél szélo torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a
fogyaszté bemutatja.

Jegyz6konyv a fogyaszto szavatossagi vagy jotallasi igényérél

2.1 A Szolgaltatd a Fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérol
jegyz6konyvet koteles felvenni, amelyben rogziti:

- aFogyaszté nevét, cimét,

- aFogyaszté és a Szolgaltato kozotti szerz6dés keretében eladott ingd dolog
megnevezését, vételarat,

- aszerz6dés Szolgaltaté altali teljesitésének idépontjat,

- ahibabejelentésének idépontjat,

- ahiba leirasat,

- szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a Fogyaszto6 altal érvényesiteni
kivant jogot, tovabba

- a2.5pont szerinti eset kivételével a szavatossagi vagy jétallasi igény
rendezésének modjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant
jog elutasitasanak indokat.

2.2 Ha a Szolgaltaté szavatossagi vagy jotallasi kotelezettségének a Fogyasztd altal
érvényesiteni kivant jogtél eltér6 mddon tesz eleget, ennek indokat a
jegyzdkonyvben meg kell adni.

2.3 A jegyz6konyvnek tajékoztatast kell tartalmaznia arrol, hogy fogyasztéi jogvita
esetén a Fogyaszté a varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal
mukodtetett békéltetd testllet eljarasat is kezdeményezheti.

2.4 A jegyz8konyv masolatat haladéktalanul, igazolhatd6 mdédon a Fogyasztd
rendelkezésére kell bocsatani.

2.5 Ha a Szolgaltaté a Fogyaszté szavatossagi vagy jotallasi igényének
teljesithet6ségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, alldspontjarél — az
igény elutasitasa esetén az elutasitds indokardl és a békéltet6 testulethez fordulas
lehetdségérdl is — 6t munkanapon belll, igazolhaté mdédon koteles értesiteni a
Fogyasztdt.



7.

2.6 A Szolgaltaté a Fogyaszté szavatossagi vagy jotallasi igényérél felvett
jegyz6konyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig kdteles megdrizni, és azt
az ellendrz6 hatésag kérésére bemutatni.

2.7 A szavatossdgi vagy jotallasi igény bejelentése nem minésil a
fogyasztévédelemrdél szolo torvény szerinti panasznak.

A kijavitas vagy kicserélés hatarideje

A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot
napon belll elvégezze. Ha a kijavitdas vagy a kicserélés id6tartama a tizenot napot
meghaladja, akkor a vallalkozas a fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere
varhaté id6tartamarél. A tajékoztatas a fogyasztéd elbzetes hozzédjarulasa esetén,
elektronikus Uton vagy a fogyaszté altali atvételigazolasara alkalmas mas mdédon torténik.

Elismervény

Kijavitasra vagy — a 2.5 pont szerinti esetben — a szavatossagi vagy jotallasi igény
teljesithet6ségének vizsgalata érdekében az ingd dolgot elismervény ellenében (ez a fent
részletezett jegyz6kdnyvben is rogzithetd) kell atvenni, amelyen fel kell tintetni

- aFogyaszté nevét és cimét,

- adolog azonositasadhoz szukséges adatokat,

- adolog atvételének id6pontjat, tovabba

- aztazidépontot, amikor a Fogyasztd a dolgot atveheti.

Szakvélemény

Ha a Fogyasztd szavatossagi és jotallasi igényének megitéléshez szakvélemény
beszerzése sziikséges, a szakvélemény kotelezd tartalmi elemeitaz 19/2014. (IV. 29.) NGM
rendelet 1. melléklet tartalmazza.

A javitészolgalatnal torténé érvényesités

6.1. Ha a Fogyaszté kijavitas iranti jotallasi igényét kozvetlenil a jétallasi jegyen vagy a
jotallasi nyilatkozaton feltlintetett javitdszolgalatnal kivanja érvényesiteni, a
javitoszolgalat koteles a Szolgaltatét haladéktalanul értesiteni a jotallasi igény
bejelentésérél.

6.2. A javitdszolgalat koteles igazolhaté mddon a Szolgaltatot értesiteni a termék
kijavitasat koveté 6t munkanapon belll a javitas elvégzésérol.

6.3. A javitészolgdlat koteles igazolhaté moddon értesiteni a Szolgaltatét a
megallapitast kovetd 6t munkanapon belul:

- haazingé dolog els6 alkalommal torténd javitasa esetén megallapitast nyer,
hogy az ing6 dolog nem javithaté;

- haazingé dolog javitasa elérelathatdan tizenot napnal hosszabb id6t vesz
igénybe, a javitas varhatd idejérdl;

- haazingd dolog javitasa nem lehetséges harminc nap alatt.

A fogyasztovédelmi hatosag eljarasa

A 2-6. pontokban foglalt szabalyok megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag jarel a
fogyasztovédelemrél szolé torvényben meghatarozott szabalyok szerint.

Xl.  APANASZKEZELES RENDIJE



A Fogyasztoi panaszok

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

A Fogyaszté széban (telefonon, a Szolgaltatd telephelyén személyesen) vagy
irasban (e-mail-ben vagy postai uUton) kozolheti panaszat a Szolgaltatéval. A
Szolgaltaté a Fogyasztéi panaszokat a jelen ASZF |. pontjaban rogzitett
elérhetdségei barmelyikén fogadja.

A szébeli panaszt Szolgaltatdé azonnal megvizsgalja és sziikség szerint orvosolja.
Ha a Fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy
masolati példanyat

- személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a Fogyasztdnak atadni,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szobeli panasz esetén a Fogyasztonak legkésébb 30 napon belll, az
érdemi valasszal egyidejlileg megkuldeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szbbeli panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositészammal latja el.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

- aFogyaszté neve, lakcime,

- apanaszelbterjesztésének helye, ideje, mddja,

- aFogyaszté panaszanak részletes leirdsa, a Fogyaszt6 altal bemutatott
iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

- avallalkozas nyilatkozata a Fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

- ajegyz6konyvet felvevé személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz kivételével — a
Fogyasztd alairasa,

- ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté — ha az Eurdépai Unid kdzvetlenil alkalmazandé
jogi aktusa eltér6en nem rendelkezik — a beérkezését kdvetéen harminc napon
belul koteles irasban érdemben igazolhatdé mdédon megvalaszolni és intézkedni
annak kozlése irant. A panaszt elutasité alldspontjat a Szolgaltaté indokolni
koteles.

A panaszelutasitdsa esetén a Szolgaltato koteles a Fogyasztot irasban tajékoztatni
arrol, hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatésag vagy békéltetd
testllet eljarasat kezdeményezheti. A tdjékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az
illetékes hatdsag, illetve a Fogyasztd lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
békéltetd testulet székhelyét, telefonos és internetes elérhet6ségét, valamint
levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a Szolgaltato tett-
e altalanos alavetési nyilatkozatot.

A Kkoradbbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu,
ugyanazon Fogyaszt6 altal tett, ismételt, Uj informaciét nem tartalmazé panasz,



valamint az azonosithatatlan személy altal tett Fogyasztdi panasz kivizsgalasat a
Szolgaltaté mellézheti.

2. A békéltet6 testiiletek

2.1

2.2
2.3

2.4

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a Fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason
kivali rendezése. A békéltetd testulet feladata, hogy megkisérelje a Fogyasztoi
jogvita rendezése céljabodl egyezség létrehozasat a Fogyaszté és a Szolgaltatd
kozott, ennek eredménytelensége esetén az ugyben dontést hoz a Fogyasztoi
jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békeéltetd testllet a Fogyasztd vagy a Szolgaltato kérésére tanacsot
ad a Fogyasztot megillet6 jogokkal és a Fogyasztét terheld kotelezettségekkel
kapcsolatban.

Szolgaltato nem tett altalanos alavetési nyilatkozatot a békéltetd testuletek felé.
Az eljaras meginditasahoz a kérelemben az alabbiakat szlikséges feltlintetni:

- aFogyasztd, azaz a kérelem benyujtéjanak nevét, lakdhelyét vagy
tartézkodasi helyét,

- apanasszal érintett Szolgaltatd nevét, székhelyét,

- azilletékes békéltetd testllet helyett kérelmezett testlilet megjelolését,

- apanaszrovid leirasat, az azt alatdmaszté tényeket és azok bizonyitékait, (itt
kulénosen fontos hivatkozni minden az ugy lényegét érintd irdsbeli
dokumentumra, szerz6désre, szallitélevélre, szamlara, atvételi elismervényre
stb),

- aFogyaszto nyilatkozatat arrél, hogy a Szolgaltatéval megprobalta a vitas
kérdést kozvetlenul tisztazni,

- aFogyaszté nyilatkozatat arra nézve, hogy az Uigyben mas békéltetd testulet
eljarasat nem kezdeményezte, kozvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél
beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem
el6éterjesztésére nem kerult sor,

- azugy eldontésére iranyulo kifejezett inditvanyt,

- aFogyaszté alairasat.

A békéltetd testliletek elérhetésége:

- Budapesti Békéltet6 Testiilet
Budapesti Békéltetd Testllet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.Telefonszama: (1) 488-2131
Honlap cim: https://bekeltet.bkik.hu/
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
- Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422
Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu
E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu
kerelem@baranyabekeltetes.hu
- Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091 (uj tgyek);
501-871 (folyamatban lév6 ligyek)
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Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu
E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu
- Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu
- Fejér Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310
Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu
E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu; fmkik@fmkik.hu
- Gyoér-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan Ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-217
Honlap cim: https://gymsmkik.hu/bekelteto
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu
- Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Székhelye: 4025 Debrecen, Petéfitér 10.
Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745
Honlap cim: https://www.hbmbekeltetes.hu
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu
- Pest Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 1V/2.
Telefonszama: +36 1 792 7881
Honlap cim: www.pestmegyeibekelteto.hu;
www.panaszrendezes.hu
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Az ODR-link / az OVR-platform

Az EU Bizottsaga online vitarendezési platformot hozott létre (,,OVR-platform”). A platform
kapcsolattarté pontként szolgal szerz6déses kotelezettségekkel, internetes értékesitéssel
és szolgaltatasi szerz8désekkel kapcsolatos vitak birésagon kivuli rendezéséhez.
Fogyasztok szamara az OVR-platform a kovetkezd hivatkozas alatt érhetd el:
http://ec.europa.eu/consumers/odr. Az OVR-platformon kozvetlenul a Szolgaltatoval
lehetséges rendezni a problémat, ez akkor lehet hasznos, ha még nem tortént meg a
kapcsolatfelvétel a Szolgaltatoval.

Xll. ADATVEDELEM
Arészletes tajékoztatas

A Szolgaltatd a személyes adatok kezelésérél szolo teljes és részletes tajékoztatast a
weboldaldnak lablécében helyezte el, amely a weboldal barmely pontjarél elérhetd. Az
adatkezelési tajékoztatas linkje: https://wolftoolstrade.hu/adatkezelesi-tajekoztato/

A roviditett tajékoztatasok
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A Szolgaltatd abbdl a célbdl, hogy a személyes adatok kezelésére vonatkozé tajékoztatas
megértését elbsegitse, tovabbi roviditett tajékoztatasokat helyezett el a weboldalan,
amelyek kifejezetten egy-egy részterlletet érintenek, igy a hirlevél feliratkozas elétt, a
kapcsolatfelvételi Grlap kitoltése eldtt, valamint a sitik elfogadasa vagy elutasitasa el6tt
a Felhasznaldk kiilon tajékoztatasbolis megismerhetik az adatkezelés részleteit.

Xlll. SZERzOIJOGOK

A weboldal szerzéi jogi oltalom alatt all

A weboldal teljes tartalma, igy a fényképek, a szoveges és egyéb tartalom, azok
elrendezése, a logdok és mas abrak (a tovabbiakban: tartalom) szerzdi jogi oltalom alatt
allnak. A tartalom engedély nélkuli felhasznaldasa — a 3. pontban foglaltak kivételével —
tilos.

A szerzéi jogi jogosult

Amennyiben a weboldalon talalhato bejegyzés masként nem jeloli a szerz8i vagyoni jogok
jogosultja a Szolgaltatd. irasbeli engedély a szerzéi jogi oltalom alatt allé tartalom
felhasznalasara a Szolgaltatétol kérhet6.

A felhasznalasi tilalom aléli kivételek

A tilalom nem érinti a szerz6i jogrol szélo 1999. évi LXXVI. torvényben meghatarozott
szabad felhasznalas eseteit, amelyekre azonban kizardlag a térvényben meghatarozott
sz(ik felhasznaldi kor részére, illetve a torvényben meghatarozott célbél és mértékben van
lehetéség. Jelen ASZF egyetlen pontja sem értelmezheté Ggy, hogy az alapjan a
Felhasznalg, illetve a Vasarlé a tartalom vagy a tartalom valamely részének a szabad
felhasznalas korét meghaladd barmilyen tovabbi felhasznalasara engedélyt vagy jogot
szerzett volna.

XIV. VEGYES RENDELKEZESEK

Az ASZF nyelve és értelmezése

Jelen ASZF magyar nyelven késziilt és értelmezésére a magyar nyelv szabalyai alapjan
kerulhet sor.

Irdnyado jogszabalyok

A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a magyar jog eldirdsai az iranyaddak,
kiilonosen az alabbi jogszabalyok:

- aPolgari Torvénykoényvrél szolé 2013. évi V. torvény;
- afogyasztovédelemroél sz6lo 1997. évi CLV. torvény;

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint
a 95/46/EK irdanyelv hatalyon kivil helyezésérél;

- azinformacids 6nrendelkezésijogrél és azinformacidszabadsagrél szolé 2011. évi
CXIl. torvény;

- aszerz6ijogrol szold 1999. évi LXXVI. toérvény;



- afogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szolé 19/2014.
(IV. 29.) NGM rendelet;

- az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezé jotallasrol 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet;

- a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szélo
45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet;

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél szolé 2001. évi CVIII.
torvény;

- a fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis
tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatdsok nyudjtasara iranyuld
szerz8dések részletes szabalyairdl sz6ld 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet.

3. Hatalybalépés
Jelen ASZF 2024. majus 31. napjan lép hatalyba.
4. Madositas

A Szolgéltaté jogosult az ASZF-et barmikor egyoldalian mdédositani. A mar létrejott
jogugyletek esetében a Szolgaltatd kotve marad a szerz6dés létrejotte napjan hatalyos
ASZF-ben rogzitett rendelkezésekhez.

Dunaharaszti, 2024. majus 31.



